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Telekecinii etikasy

TELEKECININ ETIKASY

Tirkmenistanyn Prezidenti Gurbanguly Berdimuhamedow su yylyn
7-nji fewralynda Turkmenistanyn Mejlisinin deputatlary bilen
geciren dususygynda eziz Diyarymyzy ahli ugurlarda mundan-da
beylak yokary depginlerde ygtybarly o6sdirmek icin, olaryn
oninde dowletin kanunlaryny kamillesdirmek babatda anyk
wezipeleri goydy. Milli Liderimiz c¢ykysynda dowlet
gullukcysynyn etikasyny dizginlesdiryan kanuncylyk namasyny
dowrebap 6zgertmeklige hem ayratyn ahmiyet berildi. Hazirki
wagtda dine bir dowlet gullukcylarynyn dal, eysem
ykdysadyyetin dowlete dahylly bolmadyk pudagynda gulluk
edyanlerin hem etikasyny milli ahende kemala getirmek, umuman,
batin jemgyyetin ahlak kamilligini gazanmak déwlet
syyasatynda wajyp mesele bolup duryar.
Etika disinjesi ahlakdan gelip c¢ykyar. Eger-de ahlak kadalary
ynsan gatnasyklarynyn ahli ugurlaryny diizginlesdiryan bolsa,
etikanyn kadalary ahlagyn ayrylmaz bolekleri hokmiinde belli
bir jemgyyetcilik toparynda ya-da hinarinde doéreyan
gatnasyklary dizginlesdiryarler. Size hoédirlenyan makalada
telekecinin etikasy (ahlagy), yagny telekecilik isinde
telekecinin o6zuni nahili alyp barmalydygynyn ya-da barmaly
daldiginin dizginlerinin jemgyyetcilik ahmiyeti barada glrrian
acylyar. Elbetde, telekecilerin telekecilik isini alyp
barmagyn etikasy barada belli bir derejede 06zbasdak
garayyslary bar. Yoéne dinyad tejribesinden belli bolsy yaly,
ahlagyn (etikanyn) kadalary, atatca, yazylmadyk goérniisde
hereket edyandikleri sebapli, telekecilerin bu disinje bilen
bagly ulgamlasdyrylan tertipde aydyn we anyk logika eyeryan
nazary hem-de tejribe jahtden sowatlary doly yeterlik daldir.
Bilsimiz yaly, hukugyn kadalary yazmaca beyan edilyanligi
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sebapli, olar babatda jemgyyetcilik garaysy basgacadyr.
Adamlar hukuk borglary we jogapkarcgiligi bilen gundelik
durmusda Ulzniksiz yagdayda ylizbe-yiz bolup duryandyklary icgin,
hukuk kadalary barada yeterlik derejede habarlydyrlar. Su
nukdaynazardan ahlak, sol sanda telekecinin etika kadalarynyn
hem ylmy esaslarda ulgamlasdyrylyp resmilesdirilmegi dowrdin
mohim wezipesi bolup duryar. Telekecinin etikasy diyip
telekecilik isini alyp barmagyn telekeciler koépguliginin
aglabasy tarapyndan umumylykda ykrar edilen ahlak (etiki)
kadalarynyn jemine dusunilyar.

Etikanyn dizginleri ulgamlasdyrylanda ilki bilen su
gatnasyklar ins merkezinde bolmaly diyip c¢ak edyaris:
Telekeci — Sarp edijiler (musderiler);

Telekeci — Isgarler;

Telekeci — Telekeciler;

Telekeci — Dasky gursaw;

Telekeci — Dowlet;

Telekeci — Jemgyyet.

Telekecilerin etikasynyn kodeksinin geljekde kabul edilmeginin
jemgyyetcilik ahmiyeti esasan sulardan ybarat:

@ telekeginin etikasy bilen bagly kadalar bir Glna getiriler
we yurt derejesinde bu mesele babatda bir bitewi syyasat
yorediler;

o telekeciler telekecilik isi bilen bagly yerine yetirilmeli
ahlak talaplarynyn bardygyna we 06z gindelik isinde olaryn
zerurlygyna dusunerler;

@ telekigilerde “ahlak borglary” we “ahlak jogapkarciligi”
barada diisinjeler peyda bolar;

e® telekecinin etikasynyn kadalaryny o6wrenmage we tejriba
ornasdyrmaga telekecilerde mumkinc¢ilik dorar;

e telekecinin etikasynyn kadalaryny resmi kabul edilen cesma
esaslanyp wagyz etmage, su maksat bilen diurli derejedaki
careleri yola goymaga sertler dorar;

® netijede, zahmet duzglin-tertibi bekar hem-de onumgilik
meyilnamalary wagtynda, doly we yokary hilli yerine yetiriler.



Telekecilerin etikasynyn kodeksinin esasy yorelgeleri we
kadalary barada sulary bilmegimiz wajyp. Onun esasy
yorelgeleri, yagny esas goyujy we binyatlyk kadalary hokmiinde
sulary agzap gecmek yerliklidir:

® edyan isini (hyzmatyny) kanunalayyk guramak we her bir
cbzglidinde adalatly bolmak;

@ edyan isin (hyzmatyn) ilki bilen il-gline peydaly bolmagyny
gazanmak;

@ edyan isin (hyzmatyn) bilen beyleki adamlara onaysyzlyklary
doretmezlik;

@ beyleki telekeciler bilen arkalasykly islemek, olaryn isine
yardam bermek, basdeslik sdézin gowy manysynda bolup, basga
birinin isine badak atmazlyk;

@ edyan isini (hyzmatyny) arassa-halal yerine yetirmek;

@ edyan isin (hyzmatyn) netijelerine kanagat edip, taze
ustunliklere yetmek lcin dowamly goresmek;

® kyncylyklary yenmegin ofayly hem-de netijeli yollaryny
tapmak we basgalar.

Telekecilerin etikasynyn kodeksinde umumy we yorite hasiyetli
ahlak kadalary bolmaly. Kodeksde esasan ofnyn (pozitiw)
hasiyetli kadalaryn berkidilmegine yykgyn edilmeli. Yaramaz
(negatiw) etiki kadalaryny, adatca, pozitiw kadalaryn
mazmunynda bermek dogry hasaplanyar. Telekecilerin etikasynyn
kodeksinin umumy hasiyetli esasy kadalary hokminde sulary
gorkezmek bolar: jemgyyetcilik bahbitlerini ileri tutmak;
yagsy umytda bolup islemek we halkyna hyzmat etmek; il-gilnine
yagsylyk etmek ilcin islemek; abray-mertebe diyip islemek;
sukurli-sabyrly bolup islemek; goriplikdir bahyllyk etmezlik;
towekgel bolmak; ugurtapyjy bolmak; o6ndengdriji bolmak we
beylekiler.

Telekecinin yorite hasiyetli etiki kadalary dine telekecilik
isinde yize c¢ykyan ahlak gatnasyklaryny dizglnlesdiryarler.
Biz bu kadalaryn mazmunyny acyp beyan etmekligi maksadalayyk
bildik. Bu topluma mysal edip, esasan su asakdaky etiki



kadalaryny gorkezmek bolar: Dowletin telekecilik syyasatyna
gosant gosmak Her bir telekeci yurtda telekeciligi osdiirmek
babatda alnyp barylyan déwlet syyasatynyn Gstinlikli amala
asyrylmagyna yardam bermeli, doéwletin ykdysady kuwwatyny
artdyrmaklyga gosant gosmaly. Telekecilik isine ynam we hormat
doretmek Telekeci sarp edijilere (mUsderilerine) we
kardeslerine 6zuni dine yagsy tarapdan tanatmaly, seyle etmek
bilen telekecilik isine jemgyyetde ynam we hormat doretmeli.
Telekecilik isini milli ayratynlyklarymyza layyklykda guramak
Telekecilik isini milli ayratynlyklarymyza, yagny halkyn
mentalitetine esasalanyp guramaly, halkyn goldamajak isini we
jemgyyete zyyan yetirjek isi etmeli dal. Telekecilik isini
arassa-halal alyp barmak Her bir telekeci telekecilik isini
arassa-halal amala asyrmaly we haramdan dasda durmaly.
Dowletin ykdysady bahbitlerine ters gelyan isleri etmeli dal,
tersine, seyle hereketlerin o6nini almaga calysmaly. Yokary
hilli harytlary ondirmek, isleri we hyzmatlary yerine yetirmek

Her bir telekec¢i halkyn isleyan harytlaryny yokary hilli
ondirmeli we ilata elyeterli bahalardan yerlemeli, amala
asyryan islerini we hyzmatlaryny talabalayyk yerine
yetirmeli, hic¢ bir halatda yaman ada galmajak bolmaly.
Telekeciler bazaryn yagdayyny dowamly owrenip durmaly we
halkyn isleglerini doly kanagatlandyrmaga c¢alysmaly.
Misderilerine we kardeslerine hormat-sylag goymak Her bir
telekeci telekecilik isini amala asyranda sarp edijilere
(misderilerine) we kardeslerine hormat-sylag goymaly, olar
bilen mahirli-sypayycylykly gatnasmaly, olaryn abray-
mertebesine sikes yetirmeli dal. Isgarin abray-mertebesine
hormat goymak Her bir telekec¢i isgarleri babatda gdédeklige we
asgermezlige yol berman, olara gyradenh we adalatly garamaly,
isgarini ofha esassyz bildirilyan talaplardan goramaga
calysmaly. Telekecilerin etikasynyn kodeksi resmi kabul
edilenden sonra, ol telekecilik jemgyyetciliginin aglaba
kopclligi tarapyndan ykrar edilen hokmany yerine yetirilmeli
dizglinlerin jemine o6wriulmeli. Seylelikde, telekecilerde ahlak
borclary we jogapkarciligi bilen bagly duygylar emele gelmeli,

durmusda etiki temmileri (yazgarmak, duydurys bermek,



utandyrmak, duzelmek udcin mohlet bellemek we s.m.) ulanylyp
baslanmaly. Kodeksin jemgyyetcilik baslangyclarynda
resmilesdirilmegi maksadalayykdyr. Telekecilerin etikasynyn
kodeksinin Tilrkmenistanyn Senagatc¢ylar we telekecgiler
birlesmesinin gin wekil¢ilikli umumy yygnagynda kabul edilmegi
we tassyklanylmagy ahli babatda dogry hem-de yerlikli bolar.
Telekeciler kopculigi tarapyndan kesgitlenen etiki kadalaryna
hemme telekeciler kayyl bolmaly hem-de yerine yetirmeli
bolarlar. Basgaca aydylanda, telekeciler tirkmen pahimlerinde
nygtalysyna gora: “Il onlasa atyny soy” ya-da “Dinden
cyksanam, ilden c¢ykma” diyen yaly yorelgelere eyererler.

Yokarda beyan edilenlerden gérniisi yaly, telekecinifi etiki
kadalaryny doly we dogry yerine yetirmek, ilki bilen
telekecinin 06zi Ug¢in bahbitli. I1l-glnine we jemgyyete dine
peyda getiryan ynsanyn isinin hemise rowac¢ aljaklygy hemma
disnukli hakykat bolmaly.

Kamil ahlakly teleke¢inin durmusda gazanyp bilayjek
artykmaclyklary esasan sularda jemlenyar:

® gorkman-cekinman isleyar we yasayar;

® dowlet edaralary tarapyndan gecirilyan barlaglar sebapli
ullakan alada galmayar;

® her kim seyle telekeci bilen islesmage we gatnasyk saklamaga
dowtalap bolyar;

® kardeslerinin we il-glnin hormat-sylagyndan peydalanyar;

® kardesleri lcin gorelde mekdebine owrilyar;

® zahmet Ustinlikleri dowamly yize c¢ykyp duryar;

® hic bir yagdayda ruhdan dismeyar we basga-da birnace onyn
netijelere yetilyar.

Jemgyyetde kamil ahlakly telekeciler kop bolanda:

® jemgyyetin sazlasykly oOsmegi we 0zgermegi licin has-da onyn
sertler doremeli;

® Dowlet maksatnamalry has-da ytybarly we netijeli amal
edilmeli;

® yurdun ykdysady kuwwaty has-da artmaly we tebigy baylyklary



tygsytly peydalanylmaly;

® adamlaryn durmus hal-yagdaylary dowamly yagdayda has-da
gowulanmaly;

® jemgyyetin jebisligi hem-de agzybirligi has-da giyclenmeli
we ynsan gatnasyklarynda adalat dabaralanmaly;

® jemgyyetde tertip-diizgin has-da bekemeli we asuda-erkana
durmus gaynap josmaly;

® jemgyyetin ahlak medeniyeti we umumy medeniyeti has-da
yokarlanmaly. Su yerde telekecinin etiki temmi careleri we
olary durmusa gecirmegin mehanizmi barada hem gysgajyk durup
gecmekligi makul bildik. Durmusda etikanyn dizginlerinin
bozulmagyny agyrlasdyryan ya-da yenillesdiryan vyagdaylar
(ahlak bozulma name sebap bolupdyr, ol bilkastdan edilipmi ya-
da totanlikde ylze cykypmy, etmisli masgalada we is yerinde
nahili hasiyetlendirilyar, on sular yaly hereketlere yol
beripmi, sahsyyetin abrayyna yetirilen zelel nameden gérinyar
we Ss.m.) nazara alnyp, su asakdaky ahlak careleri etmislinin
garsysyna ayry-ayrylykda ya-da toplumlayyn gornisde ulanylyp
bilner: yazgarmak; utandyrmak, duydurys bermek; dizelmek ig¢in
mohlet bellemek; tertibe c¢agyrmak; terbiyecilik islerini
gecirmek Uc¢in masgalasyny, okayan ya-da isleyan yerini habarly
etmek we beylekiler.

Ahlak caresini yygnak cagyryp ulanmagyn mehanizmini su
tertipde kesgitlemek bolar:

® yygnagy etmislinin isleyan yeri boyunca karhananyn
yolbascylygy guramaly we onun ygtyyarly wekili alyp barmaly;

® yygnak karhananyn isgarlerinin yodnekey kopligi gatnasanda
etiki dizginlerin bozulmagyna garamaga ygtyyarlydyr;

® yygnagyn c¢oOzgudi ona gatnasyjylaryn seslerinin yodnekey
koplugi bilen kabul edilmeli;

® yygnagyn netijesi karar gornisinde resmilesdirilmeli;

® yygnagyn karary bilen nagile etmisli degisli dowlet
edarasyna, sol sanda kazyyete bellenen tertipde sikayat
bildirip biler;

e etmisli yygnaga hdkman cagyrylmaly. Ol yygnaga esasly



sebapler boyunca gelmedik halatynda (syrkawcylyk, is sapary we
s.m.), care basga bir gune gecirilmeli.

Yygnagyfi ofdyn tasirleri kép halatda onufi guramacylykly
gecirilmegine gd6s-goni bagly bolup duryar. Yurt derejesinde
telekeciler lcin yygnaklary alyp barmagyn bir bitewi tertibi
Upjun edilende, etiki temmilerini ulanmagyn terbiyecilik
ahmiyeti we netijeliligi has-da guyc¢lenmeli. Sona géra-de,
etiki meseleleri seljermeklige bagyslanan yygnaklaryn
guramacylyk taraplary anyk we aydyn goérnisde beyan edilmegi
maksadalayykdyr. Yygnak gecirmegifi mehanizmi yoérite kabul
edilen Dizgunnamada kesgitlenilip bilner. Kopculigin
gatnasmagynda yygnagyn gecirilmeginin maksady dine bir
etmislini yazgarmak dal-de, eysem ony dogry yola salmak,
etikanyn dizginlerinin bozulmagynyn gaytalanmazlygyny dUGpjun
etmek, seyle hem yygnaga gatnasyan adamlara c¢aranin
terbiyecilik tasirini vyetirmek bolup duryar. Etika
dizginlerinin bozulmagy bilen bagly maglumatlar we olar
boyunca gecirilyan isler barada telekecilik jemgyyetciligi
habarly edilip durulmaly. Seyle cemelesmanin telekecilere
yetiryan terbiyecilik tasiri we ahmiyeti 6ran ulu bolmaly.
Telekecilerin etikasynyn kodeksinin c¢areleri onun
dizginlerinin bozulan yerinde, yagny yodrite yygnak gecirmezden
onimcilikde hem ulanylyp bilner. Mysal ilcin, telekeci ya-da
onun elinde isleyanler ahlaksyz hereketlere yol beren
halatynda (06zlini godek alyp baryar, is etmejek bolup bahana
gozleyar, yaltacylyk edyar we s.m.), karhananyn yolbascysy ya-
da abrayly yasulysy etmisla bellik etmage haklydyr. Berkarar
dowletimizin bagtyyarlyk dowrinde Hormatly Prezidentimizin
ondengorijilikli we parasatly yolbascylygynda tirkmen
telekegileri dcin telekecgilik isini ynamly we ygtybarly alyp
gitmek Ulcin yurdumyzda ahli mumkincilikler déredilen. Su
sertlerde telekecgilik isinin netijeliligini has-da artdyrmaga
tasir edip bilayjek glyc hokminde telekecilerin ahlak (etiki)
medeniyetinin yokarlandyrmagyna ayratyn ahmiyet berilmegi
dowrin mohim wezipe bolup duryar.

Hormatly telekeciler, “Turkmenistan - rowac¢lygyn Watany”
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