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«Sabyrly difleyji» usuly «SABYRLY DINLEYJI» USULY

“Hyzmatdasyna tasir etmegin psihologik usullary” atly
makalalar toplumyndan

Bizin ahlimiz cagalyk dowrimizden endik etdirilen séhbetdesin
sozini bOolmeli daldigi, ony sonuna c¢enli dinlemelidigini, ona
unsli cemelesmelidigi baradaky kadalary unutmayarys. Hic¢ kim
bu kadalary asgermezlik etmelidigini tassyklajak hem bolmayar.
«Yéne» bu kadalary berjay etmek lcin «télemeli» bolanda, 6zi-
de hasaplasyk birligi wagt bolup duranda baslanyar. Ine, sonda
hem sol gymmatlyklara hakyky garayys yuze cykyar. Sohbetdesini
sabyrlylyk bilen, insli dinlemek ic¢in, kop wagt gerek, sebabi
her bir adam 6z pikirlerini gysga hem-de anyk beyan etmegi
basaryp barmayar. Mundan basga-da, biz ise dahylly dal
gurrinleri hem dinlemeli bolyarys. Eger siz muna garamazdan,
barybir tabynlygynyzdaky isgari dinleseniz, onda ol 0z
isleglerini kanagatlandyrar, onat duygulary alar, bu duygulary
erkinize seretman, sizin bilen baglanysdyrar. Bu onat
duygularyn cesmesinin hut siz bolup durandygynyz sebapli, olar
size gowy garaysyn, hormat goymagyn az-kem glyclenmegi
gornisinde, yagny ylze c¢ykan ya-da glyclenyan attraksiya
gornisinde «gaydyp geler».
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