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“Owgi” usuly «OWGI» USULY

«Hyzmatdasyna tasir etmegin psihologik usullary” atly
makalalar toplumyndan

Owgi s6zleri adama yaranda, onuf yizi yagtylyp, ol yylgyryar.
Yylgyrys bilen bilelikde keypicaglyk hem sohbetdese gecyar.
Hut sonun icin hem o6wgi sbdzleri, taryplamalar aragatnasyga
gatnasyanlaryn ahlisine peyda getiryar.

Nadip owgi sOzlerini tuys ylirekden c¢ykyan, hakyky sozlere
owurmeli?

Munun birnace kadasy bardyr.

«Bir pikir» kadasy. Owgi soézleri adamyf difie ofat taraplaryny
gorkezmelidir. Taryplayjy owgi s6zlerinde iki many c¢ykyan
sozleri ulanmakdan gaca durmaly, mysal lcin, adamyn sol bir
hasiyetini gowy hem, erbet hem hasaplamak mimkin.

Mysal Ucin: «Sizin adamlar bilen girrinlerinizi dinlap, jogap
bermekden 6ran incelik we Okdelik bilen sowlup bilis ukybynyza
hayran galyaryn!» diyen jimlani alyp gérelin. Bu yerde «bir
pikir» diylip sertli atlandyrylan kadanyn bozulyandygy aydyn
gorunyar.

«Ulaltmalaryn» kadasy. Taryplap aydylyan 0Owglili soOzlerde
gorkezilen onat hasiyetler koép ulaldylmaly daldir.

Mysal ucin, yolbascy 0z tabynlygyndaky isgarin hasabatyny
kabul edende: «Men sizin ykjamlygynyza we isinize jirliginize
hemise hayran galyaryn» diyyar. Sonda isgari bu so6zler dine
bir gen galdyrman, eysem hayran galdyryar. Birinjiden, bu
isgar barada yokarda bitinley ters pikir aydylyardy,
ikinjiden, sol wagt bu s6zleri aytmak lc¢in difne bir sebap dal,
eysem bahana-da yokdy.

«Yokary pikir». Taryplap aydylyan 6wgili sézlerde beyan edilen
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ayratynlyklarynyn derejesi barada owilyan adamyn 6z pikiri bu
usulyn netijeliliginin mohim sertidir. Adam Owguli soézlerde
aydylan ayratynlygynyn ondan has yokarydygyny bilyar diyip goz
onune getirelin.

Mysal Ucin, yatkesligi hakykatdan-da o6ran yokary (we bu
garayys onun anynda berk ornasan) adam birdenka 6zi barada:
«Men sizin telefon nomeri sobada yatda saklandygynyza hayran
galyan! Siz o6ran yatkes!» — diyen sozleri ya-da lukmana:
«Sizin ussatlygynyza hayran galaymaly! Siz onun koricege
bolandygyny goz acyp-yumasy salymda anykladynyz» diyen sozleri
esidyar. Birinji yagdayda, ikinji yagdayda-da bu sdzler 0Owgi
s6zleri dal-de, aydylyp-aydylyp, lenji c¢ykan sdézler. Bu
sozlerin netijelerinin yaramaz bolmagy mimkin, sebabi bu yerde
bizin «yokary pikir» diyip sertli atlandyran kadamyz bozulyar.

«Owretmesiz» kadasy. Bu kada 6wgi sézlerinifi sol hé&siyeti
gowulandyrmak boyunca tekliplerden dizilmeli dal-de, onun
bardygyny tassyklamalydygyndan ybaratdyr. Ine, aydylmaly dal
«0wgi sozlerinin» kabiri: «Sen dogumlyrak bolmaly!»,
«Garayyslaryfi berkligi erkegi bezeyar! 0z garayyslaryfida
durmagy basar!». Bu yerde bizih «Owretmesiz» diyip sertli
bellan kadamyz bozulyar.

«Isleglersiz» kadasy. Isgar 0z sol hasiyetini kamillesdirmage
asla calysmayar. Munun Ustesine-de, ol her bu onat hasiyeti
hazirkisinden has glycli bolup gérinse, erbet bolar diyip
hasaplayar.

Mysal Uug¢in, sizin tabynlygynyzdaky 06zi hem yolbascy bolup
duryan isgarlerin biri o6wgi s6zlerini aytmak ukyby hakyky
onumciligi gurayjynyn asla artykmaclygy dal diyip hasap edyar
diyeli. Siz muna ters pikire eyerip, ona: «Men siz adamlaryn
artykmaclyklaryny taryplap, owgili sbézleri aytmaga oOkde diyip
esitdim» — diyip owgi s6zlerini aytmaga synanyssanyz, ol munun
ucin gaty gorup, oykelar.

«Gosmacalarsyz» kadasy. Sonky kada owgi sozlerinin mazmunyna
dal-de, koplenc, onun yzyndan gelyan gosmacalara degislidir.
Mysal lcin: «Senif, hakykatdan-da, altyn ellerii bar. Yodne



dilifh welin, ©6zife dusman». Ya-da «Sizih adamlara 6zifizi
aldyrmak ukybyfiyz mafia 6ran yarayar. Ydne bu ukyby isif
bahbidi Uc¢in ulanyp bilsediniz..» yaly jumleler bar. Diymek,
owgi s6zlerini aydanynyzda yakymsyz pikirlerden, yagny owgini
puja c¢ykaryan seyle gosmacalardan gaca durun. Bizin
«gosmacalarsyz» diyip sertli atlandyran kadamyza eyerin.
Elbetde, bu kadalary birbada yat tutmak kyn diser, ybdne eger
siz baglanysyk boyunca (assosiatiw) aragatnasyklary ulansanyz,
yat tutmak ep-esli ansat bolar.
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