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«Gatnasyklaryfi aynasy» usuly «GATNASYKLARYN AYNASY» USULY

“Hyzmatdasyna tasir etmegin psihologik usullary” atly
makalalar toplumyndan

Siz, koplencg, kime: 06z dostunyza ya-da halamayan adamynyza
bakyp yagsy niyet bilen yakymly yylgyryarsynyz? Elbetde,
dostunyza bakyp seyle yylgyryansynyz. Sizin sahsy tejribaniz
yluzunizin mahirli we yakymly bolmagy, mylayym yylgyrsynyz
adamlarda biygtyyar sizi gormage howes doredyandigini
gorkezyar.

Bu 6ziune cekmanin nahili psihologik usuly bar?

Adamlaryn kop bolegi halamayan adamlaryna dal-de, 0z
dostlaryna tiys ylrekden we hosniyetli yylgyryp bakyarlar.

Eger adamyn sizin bilen aragatnasykda yizi mylayym we yakymly,
yylgyrysy acyk bolsa, bu, kdplenc:

«Men — sizin dostunyz» diyen duydurysdyr.

Dost bu s6zin goéni manysynda bizin ldc¢in haysy-da bolsa bir
ahmiyetli meseleler boyunca pikirdesimizdir.

Adamyn esasy isleglerinin biri howpsuzlyk, goraglylyk
babatdaky islegidir. Hut dostumyz sol goraglylygy
yokarlandyryar, yagny bizin 6ran mohim isleglerimizin birini
kanagatlandyryar.

0nyn (onat) duygular adamda kanagatlanmak duygusyny oyaryar.
Adam hemise 6zinde onat duygulary doredyan adama (zada) tarap
ymtylyar.

Eger kimdir biri onat duygulary doredyan bolsa, ol, islese-
islemese, attraksiyany emele getiryandir.

Gorkezilen usulyn tasirinin bizin hyzmatdasymyzyn bu onat
duygulary isleyandigine ya-da islemeyandigine bagly daldigini
bellemek gerek. Bu usuly kimin ulanjakdygy moéhimdir. Siz bu
zerur bolanda yylgyrmagy basaryarsynyzmy? Seyle zerurlyk
sohbetdesimizde onat duygulary doretmek, onda 0zlimiz barada
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onat garaysy emele getirmek gerek bolanda ylze cykyar. Bu onun
sizin garaysynyzy goldamagy, buyrugynyzy ya-da hayysynyzy zor
bilen dal-de, meyletin yerine yetirmegi Uc¢in zerurdyr. Bu
hemise-de zerurdyr. Bizin gatnasygymyzda calaja yylgyrys hem
acyk, yakymly, hem hosniyetli, hem makullayjy, hem duygudaslyk
bildiryan yylgyrysdyr. Eger size «buyurma boyunca» yylgyrmak
kyn bolsa, onda size ilkibasda oyde yeke 06zinizkaniz ayna
bakyp, 06z kesbinizi synlap yylgyrmagy owrenmegi teklip
edyaris.

Yolbascylaryfi sdéz gorunda tabynlygyndaky isgarlerin
artykmaclyklaryny, gowy taraplaryny (belli bir derejede
ulaldyp hem bolsa) gbérkezyan yakymly sOzler seyrek dusyar. Bu
name bilen disindirilyar?

Owglili, hosamay s6zler sdhbetdesimizif 6ziinde gdérmek isleyén
artykmaclyklaryny, gowy taraplaryny az-kem ulaldyp gorkezmek
ucin ulanylyan soOzlerdir. Su manyda biz Owgiuli, hosamay
sozlere isewilrlik aragatnasyklarynda attraksiyany emele
getirmegin usullarynyn biri hdkminde garayarys.
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