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Déwlet gullugy we onufi ayratynlyklary DOWLET GULLUGYNYN EDEBI

WE DIPLOMATIK PROTOKOLYN ESASLARY

Tirkmenistanyn Prezidentinin yanyndaky Dowlet gqullugy
akademiyasynyn okuw meyilnamasyna girizilen adybir ders bu
okuw gollanmasynyn yazylmagyna getirdi. Seyle okuw dersinin
déwlet qullukcylary lcin zerurlygy barada yorite nygtap
durmagyri hajaty yok hem bolmagy mimkin. Yéne, seyle-de bolsa,
turuwbasdan, bu barada bir-iki agyz s06z aytmagy zerur
hasaplayarys.

Taryhy nukdaynazardan seredilende, gaty bir uzak bolmadyk
wagtyn dowamynda 06z halkyna berkarar dowleti gurup, ona
bagtyyarlyk dowrini pesges beren Hormatly Prezidentimiz yurt
basyna gecen ilkinji glinlerinden baslap, dowlet hakimiyetinin
halk lcin, jemgyyet li¢cin, Tirkmenistanyn her bir rayaty (cin
islemelidigini oOwran-6wran nygtap, ©06zinin «Déwlet adam
licindir!» diyen parasatly sygaryny o0One siirdi. Bu Ssygaryn
Tirkmenistanyn Prezidentinden baslap, déwlet hédkimiyetinin
islendik edarasynda isleyan her bir dowlet gullukcgysy licin bas
yorelge bolmalydygyny esasy serte oOwiirdi. Seyle yorelge
esasynda isleyadnler li¢cin, has dogrusy, dowletin gullugynda
duran 1isgdrlerin hemmesi i(c¢in, 1in yokary adamkadrcilik
sypatlarynyn, 1ilkinji nobatda bolsa, yokary derejedaki
edepliligin mahsus bolmalydygy 6z-6ziinden disniuklidir.
Tirkmenistan dowleti Garassyzlygynyn 1ilkinji glnlerinden
baslap, 0zinin dasary syyasatynda hosniyetli bitaraplyk
yorelgesini oéne slrdi. Dinyanin kop doéwletleri bilen
diplomatik gatnasyklaryny hem sol esasda gurnady. Ha&azir
Tirkmenistanyn diplomatik gulluklary we wekilhanalary dinyanin
birndce dowletinde we halkara guramalarynda hereket edyar.
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Tirkmenistan, esasan-da onun paytagty Asgabat sonky birnace
yylyn dowamynda yokary dere-jedaki dususyklaryn, halkara
forumlarynyn, sergilerin, ylmy simpoziumlaryn we maslahatlaryn
yzygiderli gecirilyan yerine owrildi. Tiurkmenistanyn dasary
yurtlar bilen alyp baryan ykdysady we gumanitar
hyzmatdaslyklarynyri gerimi hem yyl-yyldan gifieydr. Yurdumyza
dasary yurtlardan gelyan 1isewilrlerin, hinarmenlerin we
syyahatcylaryn sany hem gitdigice artyar.

Globallasyan dinyanin sertlerinde yurtlaryn arasyndaky
ykdysady we gumanitar gatnasyklaryn gerimi barha gineyar.
Sonun netijesinde Tirkmenistanyn dowlet hakimiyetinin
wekilleri — ministrliklerin we merkezi dolandyrys
edaralarynyn, Tirkmenistanyn Mejlisinin deputatlary we beyleki
gornisli dowlet edaralarynyn jogapkar 1isgadrleri dasary
yurtlara 1is saparlaryna — resmi geplesiklere we dirli
dususyklara gatnasmak (c¢in gidip duryarlar. Yzygiderli
hisiyete eye bolan seyle gatnasyklarda olaryn &ahlisinin
Tirkmenistan déwletinirni adyndan c¢cykys edyandigi disniklidir.
Dasary yurtlaryn dowlet hakimiyetinin wekilleri bilen dirli
derejeddki seyle dususyklaryn sanynyrn barha képelmegi dowlet
gullukcylarynyn dine bir ahlumumy kabul edilen edep
kadalaryndan doly derejede habarly bolmagyny hem-de olary
berjay etmegini zerurlyga owirman, eysem, olaryn diplomatik
protokolyn kada-kanunlaryndan hem belli bir dere-jede habarly
bolmalydygyny we kabul edilen dizglinlere eyermage
calysmalydyklaryny sertlendiryar.

Hut su sebaplere gora hem-de hazirki we geljekki déowrin talap
edyan zerurlyklaryndan ugur alyp tayyarlanyldy. Birinji
bélimde déwlet gullugynyn ayratynlyklary we déwlet
edaralarynyn is medeniyetine degisli meseleleri barada, ikinji
bélimde is adamlary lc¢in dinyanin hemme yurtlarynda diyen yaly
ahlumumy kabul edilen edep kadalary barada, lcunji boluminde
bolsa hazirki zaman diplomatik protokolynyn esaslary barada
glrrin etmegi maksadalayyk hasapladyk.

Yeri gelende bellesek, aslynda bu ugurlaryri her birine degisli
ayratyn kitap yazylmaly. Emma olaryn lclsi barada hem bir
kitabyn caginde glrrin acmakcy bolyanlygymyzyn esasy sebabi,



olaryn ayry ugurlardygyna garamazdan, biri-birlerine gaty
golaylygy, merizesligi bilen baglanysyklydyr. Aydaly, déwletin
adyndan diplomatik isi alyp baryan adamyn dirie bir diplomatik
protokolyn esaslaryndan habarly bolman, eysem onun sol bir
wagtyn ozinde dirli yerlerde (kafede, kopcllik yerlerinde,
ulag serisdelerinde, medeniyet edaralarynda we s.m. yerlerde)
0zini nahili alyp barmagyri, salamlasmagyn, geyinmegin, c¢ykys
etmegin, telefonda glirlesmegirni, geplesikler gecirmegin we s.m.
sosial hereketlerin ahlumumy kabul edilen dizglinlerinden hem
doly derejede habarly bolmalydygy, onda-da, dine bir habarly
bolman, eysem, sol dizginleri doly derejede berjay etmegi
basarmalydygy hem 6z-06ziinden disniklidir. Edil sonun yaly,
dowlet hdkimiyetinin wekili hokminde diplomatik 1is bilen
goniiden-goni bagly bolmadyk isde isleyadn doéowlet isgarinin hem
dasary yurtly doéwlet isgarleri bilen resmi hasiyetli isjen
geplesiklere gatnasan halatynda diplomatik protokola degisli
diizglnlerden habarly bolmalydygy ayratyn disindirisi talap
etmeyar. Onsonam, bu yerde yene bir zady, yagny soriky
dowiirlerde diplomatiyanyn tdze goérislerinirni, has dogrusy,
parlament diplomatiyasy, gumanitar diplomatiya, yaly
gornislerinin hem halkara gatnasyklar ulgamynda ginden
ulanylyp baslananlygyny hem g6z éniinde tutmalydyrys. Garaz,
diploma-tik protokolyn esaslaryndan we ahlumumy kabul edilen
edep (etiket) kadalaryndan habarly bolmak déwlet hakimiyetinin
dirli sahalarynda we edaralarynda zahmet cekyan isgarlerin
hemmesi uc¢cin hem zerurdyr.

Okuw gollanmasy tayyarlanylanda biz dowlet gullugyna, umumy
etikanyn meselelerine we edep (etiket) dizginlerine,
diplo-matik protokolyrn esaslaryna degisli koép sanly
edebiyatlary ginisleyin peydalandyk.

Bu meselelere degisli yazylan ylmy 1islerin, filosofik
traktatlaryn, okuw kitaplarynyrn, dirli hili gollanmalaryn,
etikanyn we etiket kadalarynyn ol ya-da beyleki aspektlerine
bagyslanylan uly géwrimli makalalaryn sany oran kan. Munun
0zline yetik sebabi bar.

Edep meseleleri, has dogrusy, jemgyyetde yasamagyn dizgln-leri
baradaky sowallar adamlary elmydama gyzyklandyryp gelipdir.



Edep meselelerine degisli ilkinji uly gowridmli islerin
hatarynda Aristotelin «Nikomahyn etikasy» atly eserini, gadymy
hindilerin yazuw yadygarliklerinin icinde o&6zbolusly orun
eyeleyan «Hitopadesany», Key-Kowsurni «Kowusnamasyny»,
Spinozanyn «Etikasyny», Makiawellinin «HoOkimdaryny» mysal
getirmek mumkin.

Kép sanly eserlerinn 1isinden yokarkylary esasy mysallar
hékmiinde biz yoérite getirdik. Sebdbi, bu eserlerde edebin we
etiketin dine bir umumy meseleleri barada gqlrrin edilméan,
eysem olar hut déwlet gullugynyn edebine degisli bolup, olarda
hdzirki ginlermizde hem 6z gymmatyny yitirmedik pikirler oéne
strtlyar, maslahatlar berilyar.

Aristotel 6z eserini 0z oglunyn ady bilen baglasdyryp,
«Nikomahyn etikasy» diyip atlandyran-da bolsa, aslynda ol 6z
eserini Aleksandr Makedonska, yagny onun elinde terbiyelenyan
geljekki imperatora niyetlap yazypdyr. Bu yerde ol «Gyzym sana
aydayyn, gelnim sen disin!» diyen tirkmen pahimindaki yaly
yorelga eyeripdir.

Key-Kowsam 6z eserini 0z ogly Gilan saha niyetldp yazanda
bolsa, onuri beryan maslahatlary hemmeler (icin, esasan-da, kosk
gullugynda duran adamlar lc¢in gymmatly hasaplanylypdyr. Muna
Key-Kowsun 06z eserinin bélimlerine «Patysa hyzmat etmek hakyn-
da», «Patysa qulluk etmek hakynda», «Is dolandyryjylyk we
katiplik hakynda», «Wezirlik sertleri we adatlary hakynda»,
«Emeldarlygyn sertleri hakynda» yaly atlary bermegi hem doly
tassyklayar.

Makiawellinin «Hokimdar» atly belli eseri hem tutuslygyna
diyen yaly déwlet gullugynyn dizginlerine, diplomatiyanyrn
esasy sertlerine bagyslanypdyr.

Edep barada, onun her bir ynsan (c¢in na derejede dhmiyetlidigi
barada Gindogar akyldarlary bizin su glinki glnlermizde-de
gymma-tyny saklap gelyan ajayyp pikirleri aydyp gecipdirler.
Eger Muhammet pygamber: «Edep-okuw sallancakdan gore cenli»
diyip aydan bolsa, Glndogaryn basga bir goérnikli alymlarynyn
biri Jelaleddin Rumy: «Ynsan ogly edepden nesibesini almasa,
ynsan daldir. Esasan, ynsan bilen haywanyn arasyndaky parh hem
edepdir» diyip bellapdir.



Belli Gindogar akyldarlarynyn biri bolan Abdylla Mibarek
Merwezi bilen baglanysykly hekayatlaryn birinde seyle glrrin
berilyar: «Kakasy Abdylla séwda-satyk edip, bayamaklygy Ulc¢in
30 min dirhem beripdir. 0l bolsa kakasynyn beren puluny ylym
owrenmage harc edipdir. Gaydyp gelende kakasynyri: «Nama sowdurni
puluny?» diyen sowalyna: «Ylym éwrenmage sowdum» diyip jogap
beripdir. Kakasy oria igenman, yene-de 30 min dirhem berip
goyberipdir. Abdylla kakasynyn beren bu puluny hem edep-ylym
owrenmage harclapdyr. Eger bu hekayat Abdylla ibn Mibarek
Merwezinin ylym-bilimi we edebi &ahli baylyklardan yokary
tutanlygyny gérkezyan bolsa, onun: «0tuz yyl edebi go6zledim,
yigrimi yyl hem ylmy» diyip yazan s6zleri akyldaryrn edepliligi
ylymdan hem ileri tutanlygyny anladyar. Akyldaryn bu garaysyny
tiirkmen halkynyn «Alym bolmak arnsat, adam bolma kyn diyen
pahimi hem ariry yany bilen tassyklayar.

Her bir halkda bolsy yaly, tiurkmen halkynyn halk
doredijiliginde hem edep-ekram meselelerine degisli nakyllar
we atalar soézleri di diysen kan. Mysal hékminde olardan
asakdakylary getirmek mimkin: «Demime deri zat edebim, Yok
demden 611 zat edebim», «Her demiride miri kerem, Yada sal
edebini, Tarnry sonda orilarmys Panyda edenini»; «Edebim -
mededim», «Edepsiz ylym dpet zulum», «Edebi kem bolan ylmyn,
Hak dilarmis onun o6lmin».3

Yeri gelende aytsak, edep meseleleri Magtymgulynyri
doredijiliginde hem in esasy omy eyeleyar. Bu hem ybéne yerden
dal. Eger-de, Magtymgulynyn pederi Déwletmammet Azady 06z
halypalary, musulman Glndogarynyn beyik akyldarlary Al-Faraby
we Abu Aly ibn Sina yaly, ideal jemgyyeti arzuwlap, 6zinin
«Wagzy-Azat» atly filosofik traktatyny déreden bolsa,
Magtymguly seyle jemgyyeti qurmaklygy dirie sol jemgyyete
mynasyp adamlary terbiyelap yetisdirmekden baslanylmalydygyna
ariry yany bilen disiinip, 06z doéredijiligini tutuslygyna diyen
yaly edep meselelerine bagyslapdyr.

Biz bu gollanmanyn gosundysynda Tirkmenistanyn dowlet
dolandyrysynyrn, déwlet gqullugynyn we diplomatik protokolyrni
hukuk binyadyna degisli kanunlarynyn belli bir toplumyny,
esasanda, Hormatly Prezidentimizin bu meselelere degisli



cykyslarynyn birnacesini bermegi hem makul tapdyk. Kitaby
okyjylar lcin ahli babatda has peydaly boljak maksatlardan
ugur alyp tayyarladyk.

Déwlet gullugynyn dirli meselelerine, déwlet gullugynyn
edebine, ahlumumy etiket dizginlerine, diplomatik protokolyrn
esaslaryna degisli edebiyatlar kdn hem bolsa, tirkmen dilinde
bu meseleleri kop- taraplayyn acyp gorkezyan kitaplar ya-da
yorite gollanmalar yok diyen yaly Bu kitabyn yokardaky sanalan
meselelere degisli tirkmen dilinde tayyarlanylan 1ilkinji
kitaplaryn biri bolup duryanlygy lc¢in onun kabir ululy-kic¢ili
kemciliklerden we sawliklerden halas daldigi 6z-6zlunden
disniklidir. sol sebapli-de, awtor kitabyn mazmuny, dili we
beyleki taraplary barada okyjylaryn dirli gérnisli pikirlerini
minnetdarlyk bilen kabul etjekligini malim edyar. Esasan-da,
kitapda ulanylan halkara adalgalarynyrn kabirlerinin tlrkmence
terjimesi dogrusynda beriljek maslahatlaryrn dirne su kitaba
dal, eysem su mazmunda yazyljak indiki kitaplara, ylmy islere
hem uly goltgy boljakdygyna ynanyarys.

Kitabyn icinde gozgalyan meseleler, oéne siirtlyan pikirler
gitdigice globallasyan diinyade 6zini nahili alyp barmalydygyny
owredyar. Sonun l(c¢cin hem bu kitap dirie bir déwlet gullukcylary
we geljekki diplomatlar l(c¢cin gollanma bolman, eysem, edep we
hazirki zaman etiketinin hem-de diplomatik protokolyn esaslary
bilen gyzyklanyan gin okyjylar koépclliginin (nsini hem 0ziine
ceker diyip, umyt edyaris.

Pursatdan peydalanyp, awtor kitabyn golyazmasy ara alnyp
maslahatlasylanda, eden jaydar bellikleri l¢cin Tirkmenistanyn
Prezidentinin yanyndaky Déwlet gullugy akademiyasynyrn
«Ykdysady-gumanitar dersleri» kafedrasynyn mugallymlaryna we
akademiyanyn Alymlar geriesinin agzalaryna, hususan-da,
ykdysady ylymlarynyn kandidaty, professor Bayramdurdy
Tayharowa we hukuk ylymlarynyri doktory, dosent Yagmyr Nuryyewe
0z minnetdarlygyny bildiryar.

Awtor kitabyn golyazmasyna syn beren alymlara — Tirkmenistanyn
Dasary isler ministrliginin Halkara gatnasyklary institutynyn
halkara gatnasyklary kafedrasynyn midiri, Tilrkmenistanyrn
Adatdan dasary we doly ygtyyarly ilc¢isi, taryh ylymlarynyn



doktory Amangeldi Rahmanowa hem-de Magtymguly adyndaky Tirkmen
dowlet wuniwersitetinin psihologiya kafedrasynyn midiri,
psihologiya ylymlarynyrn doktory, professor Bayram Basarowa
ayratyn we cunnur hosallygyny malim edyar.

I. BOLUM
DOWLET GULLUGY WE ONUN AYRATYNLYKLARY
1.1 . Dowlet gullugy we dowlet gullukgylary

Dowlet gullugy — isin ayratyn bir gornisi bolup, ol dowlet
hakimiyetinin merkezi we yerli edaralarynyn isgarlerinin
dowlet syyasatyny durmusa gecirmek bilen baglanysykly alyp
baryan dirli ugurly islerinin umumy toplumyny anladyar.
Déwlet gullugy adam zahmetinin gadymy dowirlerde ddéran
gornislerinin biridir. Onun doéremegi ilkinji doéwletlerin emele
gelmegi bilen bagly. 0z dérdn wagtyndan baslap, dowlet gullugy
adam zahmetinin &ahli beyleki goérnislerinden o&zbolusly
ayratynlygy bilen tapawutlanyp gelyar. Bu o6zboluslylyk
dowletin aslynda jemgyyetin Ustinden syyasy hakimiyeti amala
asyrmak Ucin doredilen sosial institutlygy bilen we onufh hut
seyle hakimiyet hokminde jemgyyetde vyerine yetiryan
wezipelerinin 6zboluslylygy bilen baglanysyklydyr.
Dowlet halkyn bahbitlerini hemmetaraplayyn aramaly edara
(institut) hokminde 6z Ustune dolandyrys, ugrukdyrys,
kadalasdyrys, paylayys, howeslendiris, gorayys, hemayat beris
we s.m. dirli g6rnisli wezipeleri alar. 0zinif Ustlne jemgyyet
tarapyndan yuklenilen bu wezipelerini (funksiyalaryny) amala
asyrmak lUc¢in dowlet hakimiyeti yoritelesdirilen edaralaryn uly
toplumyny — degisli merkezi we yerli dolandyrys edaralaryny
(ministrlikleri, gulluklary, hakimlikleri we s.m.) déredyar we
bu edaralarda degisli hinari, bilimi we tayyarlygy bolan
adamlary jemleyar. Sol isgarlerin kopligine umumy gérnisde —
dowlet gullukgylary diyilyar.

Dowlet hakimiyetini amal edyan edaralaryn isgarleri hokminde
dowlet gullukcylarynyn zahmeti hem 6zliine mahsus ayratynlyklary
bilen tapawutlanyar. Déwlet gullugynda zahmet cekyanler ise



girisen gununden baslap, sol gulluga degisli belli bir kabul
edilen kadalary we edep dizglinlerini gysarnyksyz berjay etmage
borcly bolyarlar. Bu kadalaryn we edep diizglinlerinin koépligine
umumy gornisde dowlet gullugynyn medeniyeti we edebi diylip at
berilyar.

Dowletin o6zbolusly sosial institut hokminde uzak taryhy dowrin
dowamynda kamillesmegi, onun amala asyryan islerinin we
wezipelerinin degisli taryhy dowrin talaplaryna layyklykda
barha cylsyrymlasmagy dowlet gullugynyn medeniyetidir, edep
kadalaryna 6z aygytly tasirini yetiripdir.

Hazirki dowlirde dowlet gullugy innan kyn we yokary
jogapkarciligi talap edyan islerin birine oOwruldi. Bu bolsa,
ilkinji nobatda, dowlet edaralarynda isleyanlerin medeniyetine
we edebine degisli talaplary artdyryar.

1.2. Dowlet gullugynyn esasy ayratynlyklary

Dowlet gullugynyn esasy ayratynlyklarynyn biri déwlet
edarasynda isleyan her bir adama ol ya-da beyleki bir mocberde
buyruk bermek ygtyyarlygynyn barlygy bolup, bu dowlet
gullugynyn edebinin dolandyrys medeniyetinin ahli esasy
elementlerini (cozgltleri tayyarlamak we kabul etmek, kabul
edilen c¢oézgutlerin getirip biljek peydaly we peydasyz
taraplaryny oninden gorip bilmek we s.m.) 06ziinde jemleyar.
Elbetde, dowlet gullugynyn dirli basgancaklarynda hakimiyet
buyruk berijilik ygtyyarlyklary dirli-dirli. Déwlet gullugynyn
asaky basgancaklarynda isleyanlerin seyle ygtyyarlyklary uly
wezipelerde isleyanlerinkiden has pes bolup, olar esasan
buyruklary yerine yetirijiler hokminde c¢ykys edyarler. Emma
seyle-de bolsa, islendik dowlet gullukgysynyn belli bir
mocberde buyruk we gorkezme berijilik yg-tyyarlyklary bar. Hut
sonun uc¢in hem yokary ahlaklylyk, edeplilik we medeniyetlilik
yaly hasiyetler dowlet gullukcysyna doly derejede mahsus
bolmalydyr. Dowlet gullukcylarynda seyle hasiyetleri
terbiyelemek meselesi in wajyp meselelerin biri bolmagynda
galyar.

Islendik dowlet gullukcysynyn dowlet hakimiyetinin adyndan



cykys edyanligi bir tarapdan ona yodnekey rayatlara,
telekegcilere we ilatyn beyleki gatlaklaryna degisli adamlara
0z ygtyyarlygynyn caginde gOrkezmeler bermage we buyurmaga
mimkingilik beryar we sol bir wagtyn 6zinde onunh her bir
hereketinin kanunyn c¢aginden c¢ykmazdan amala asyrylmagyny,
jemgyyetde kabul edilen ahlak kadalaryny gysarnyksyz berjay
etmegini talap edyar. Kanunyn diizginlerini gdédek bozyan ya-da
0z ygtyyarlyklaryny 06z sahsy bahbidi dc¢in ulanyan ya-da
ulanmakcy bolyan dowlet gullukcylary halkyn gdézinden disup,
dine bir 06z isleyan dowlet edarasynyn adyna we abrayyna sikes
yetirman, eysem halkyn dowlete bolan ynamyny hem sarsdyryar we
gowsadyar.

Jemlap aytsak, dowlet gullukcysy dowletin we milletin ylzudir.
Dowlet hakimiyetinin halkyn arasynda yokary abraydan
peydalanmagy doéwlet edaralarynda isleyanlerin her birinin
kanunlary gowy bilmegini, jemgyyetde kabul edilen ahlak
dizginlerini doly berjay etmegini, seyle-de olaryn yokary
medeniyetli we pak yiurekli adamlar bolmagyny talap edyar.

1.3. Dowlet gullugy Ucin edep meselelerinin wajyplygy

Hazirki dowirde dowletlerin halkara gatnasyklarynyn gitdigicge
artyanlygy we dowlet edaralarynyn gullukc¢cylarynyn doéwletin
adyndan dasary yurtlara resmi geplesiklere we dirli
dususyklara gatnasmak Uc¢in 1is saparlaryna gitmekliginin,
dasary vyurtlaryn dowlet hakimiyetinin wekilleri bilen
yzygiderli dususyklarynyn sanynyn barha kopelmegi, dowlet
gullukgylarynyn ahlumumy kabul edilen edep kadalaryndan we
diplomatik protokolyn dizglinlerinden hem habarly bolmagyny we
olaryn ol dizginlere eyermelidigini zerurlyga oOwlryar.

Ahlumumy kabul edilen halkara edep kadalary we diizginleri uzak
asyrlaryn dowamynda kamillesip, taraslanyp, bizin su
glinlerimize gelip yeten diizginlerin toplumydyr. Olara etiket
dizglinleri diylip at berilyar. Eger-de, etiket dizginleri
yonekey salamlasmak edebinden baslap, adamlaryn dirli yerlerde
(i¢ yerinde, myhmancgylykda, naharhanalarda, myhmanhanalarda,
kocede, koOpculik yerlerinde, transport ulaglarynda) we dirli



yagdaylarda (sowgat gowsurylanda, telefonda girlesilende,
res-mi geplesikler gecirilende we s.m. yagdaylarda) o6zuni alyp
barmagyn geyinmegin, c¢ykys etmegin, misderileri kabul etmegin
dizginlerinden ybarat bolsa, diplomatik protokolyn dizgunleri
dowletlerin 6zara dasary gatnasyklarynda we seyle gatnasyklary
dowletin adyndan amal edyan yorite edaralaryn hem-de ol
edaralarda isleyanlerin hoékmany suratda g6z o6ninde tutmaly
kadalaryny o6ziinde jemleyar.

«Etiket» sb6zi fransuz s6zi bolup, onun iki manysy bar:
 yarlyk, harydyn gapdal yazgysy;

e dap-dessura layyk yerine yetirilyan hereketler-seremonial.
Etiket dizglinleri — edeplilik kadalary, uzak wagtyn dowamynda
doredilen ahlumumy kadalaryn toplumydyr. Bu kadalar kopculik
yerinde 06zuni alyp barmagyn dizginleridir. Beyik Magtymguly
sahyryn aydysy yaly, her bir kisinin «marekede oturyp-
tursunyn», egin-esik geyinmegin, birek-birek bilen
salamlasmagyn, 1is yerinde, okuw sapagynda, yygnaklarda,
myhmangylykda, kosede, teatrda, myhmanhanada, naharhanada,
toyda, yas yerinde we s.m. yerlerde 6zini alyp barmagyn
degisli jemgyyetlerde kabul edilen dizginlerinin kopluginden
ybaratdyr. Ol in yokary ahlak-edep kadalarydyr. Her bir
jemgyyet, her bir halk, her bir sosial topar 06zine degisli
edep kadalaryny doredyar. Emma, ahlumumy kabul edilen edep -
etiket dizginleri hem bar. Mysal lc¢in, diplomatik protokolyn
dizglinleri, kabir kicirak milli ayratynlyklary hasaba almasan,
hemme dowletler UGcin ahlumumydyr. Dinyanin hemme doéwletleri
0zlerinin diplomatik gatnasyklarynda sol bir umumy dizginleri
berjay etmage borc¢ludyr.

Etiket kadalarynyn doremegi adamzat jemgyyetinin 0Oslis taryhy
bilen ayrylmaz baglanysykly. Kop alymlar etiketin doremegini
antiki dowlir (gadymy Gresiya) bilen baglayarlar. Etiket
meselesine bagyslanan ilkinji eserlerin birinin bizin
eramyzdan onki 2350-nji yylda doredilenligi barada taryhy
maglumatlar bar. Emma ol ya-da beyleki bir zatlara
gadaganlyklar, dap-dessur gornisindaki kadalar eyyam
ilkidurmus jemgyyetlerine hem mahsus bolupdyr.
Jemgyyetcilik durmusynyn dirli taraplaryna layyklykda etiketin



(edebin) diurli gornisleri tapawutlandyrylyar:

e gulluk edebi (6z gezeginde dowlet gullugynyn we harby
gullugyn edebi yaly gornislere bolinyar);

 diplomatik edep;

 pedagogik edep;

 lukmancylyk edebi;

* kopculikleyin yerlerde 6zini alyp barmagyn edebi (etiketi).
Edeplilik — medeniyetlilik, yagny hemme kisa hormat bilen
garamak, zenan masgalalara, uly yasly adamlara hormat goymak,
salyhatlylyk yaly hasiyetleri o6ziinde jemleyar.

Hazirki zaman etiketi ylzlenmek, salamlasmak, glirlesmek,
myhmancylykda bolmak, yasda, toyda, kocede, dasary yurtlarda
saparda bolnanda, edarada, okuwda we s.m. yerlerde 6zuni alyp
barmagyn, nirede nahili geyinmegin ahlumumy kabul edilen
kadalaryny we dizglinlerini 06zlinde jemleyar.

Islendik jemgyyetde edeplilik diylip 0zuni sypaycylykly,
salyhatly alyp barmaklyga, 0z hereketlerme gb6zegc¢ilik edip
bilmeklige, adamlar bilen hosniyetli gatnasykda bolmaklyga
distnilyar.

Edepsizlik — diylip basga adamlarda onaysyz duygylary, yaramaz
tasirleri doéredyan hereketlere aydylyar. Edepsizlige gaty
girlemek, yas yerinde glilup oturmak, gelsiksiz geyinmek,
godeklik, payys sozlemek, 6zgelerin pikirini dinlap bilmezlik,
beyleki adamlara gowniyetmez¢ilik etmek, gybat etmek, uly
yasly adamlary sylamazlyk we s.m. hereketlere aydylyar.
Hazirki zaman isjen gatnasyklarynda edep diizgliinlerine ummasyz
uly ahmiyet berilyar.

Edeplilige ykdysady kategoriya hokminde hem garalyar. Sebabi,
isgarleri edepli we yokary medeniyetli bolan edaranyn
(karhananyn) abrayy hem sonca yokary bolyar. Seyle edara bilen
islesmek isleyanler kopelyar.

Isgarlerinde medeniyetlilik yetmezc¢ilik edyan edaralarda ahlak
yagdaylar hem yaramaz bolyar, is hem sazlasykly gitmeyar,
dartgynlylyk artyar, onsuksyzlyk doreyar.

Isgarlerinin edepsizligi zerarly nace kompaniyalar
baglasylaymaly sertnamalary baglasyp bilman, ummasyz
girdejilerden mahrum bolyarlar. Yéne yerden vyapon



kompaniyalary 6z isgarlerine etiket diizginlerini o6wretmek Ug¢in
yylda 700 mln. amerikan dollaryna golay cykdajy etmeyarler.

1.4. Tuarkmenistanda doéwlet gullugynyn hukuk esaslary

Tirkmenistanda dowlet gullugy ulgamynyn hukuk binyady kop
babatda halkara ulndlerine doly layyk gelyar. Doéwlet gullugy
bilen baglanysykly hukuk resminamalarynyn esasyny
Tlirkmenistanyn Konstitusiyasy4 diizyar. Konstitusiyada dowletin
gérnisine, onun dollandyrylys ayratynlygyna, hakimiyet
bolinisigine, dowlet hakimiyetinifh her bir sahasynyn ornuna we
wezipesine, yerli hakimiyet edaralaryna, yerli 0z-6zini
dolandyrys hem-de halkyn yerli wekilc¢ilikli edaralaryna
degisli maddalar we bolumler bolup, olar-da dowlet
dolandyrylysynyn dirli ugurlary we yorelgeleri kanuny esasda
berkidilyar. Konstitusiyada dowlet gullugyna degisli bolan
maddalaryn hem birnacesi bar. Mysal lc¢in, Konstitusiyanyn 31-
nji maddasyndaky «Her bir rayatyn jemgyyetin we doéwletin
islerini dolandyrmaga g0s-géni vya-da erkin saylanan
wekillerinin Usti bilen gatnasmaga hukugy bardyr» ya-da,
aydaly, onun 32-nji maddasynda-ky «Rayatlaryn dowlet
hakimiyeti edaralaryna saylamaga we saylanmaga hukugy bardyr..
Tirkmenistanyn rayatlarynyn 6z ukybyna we hinar tayyarlygyna
layyklykda dowlet gullugynda islemage hukugy bardyr» diyen
yaly kepillikler dowlet gullugy meselesine gonuden-goni
degislidir.

Tirkmenistanda dowlet gullugyna degisli yodritelesdirilen
kanunlaryn hem birnacesi hereket edyar. Seyle kanuny
resminamalaryn hatarynda ilkinji nobatda «Turkmenistanda
dowlet gullugyna dowlet yolbascylaryny we wezipeli adamlary
saylap-secip almak hakynda» atly Kanuny gorkezmek mumkin. Bu
kanun 2002-nji yylyn 9-njy awgustyndan bari hereketde bolup,
onda «dowlet gullugy» we «dowlet gullukgysy» disinjelerinin
manysy, dowlet hakimiyetinin edaralarynyn yolbascy wezipedaki
isgarlerinin esasy wezipeleri, hukuklary we borg¢lary, doéwlet
gullugyna isgarleri saylap-secip almagyn esasy yoOrelgeleri we
dowlet gullugynyn beyleki wajyp taraplary kanuny esasda anyk



kesgitlenilyar.

Dowlet gqullugy meselesine gonluden-goni dahylly bolan
hukuknamalarynyn arasynda Tirkmenistanyn «Doéwlet organlarynyn
gullugyndaky gulluk hakynda» atly Kanunyna ayratyn orun
degislidir.

Bu Kanun 1997-nji yylyn 12-nji iyunyndan bari hereketde bolup,
onda «dowlet gullugyndaky gulluk», «dowlet gullugynyn
gullukcylary» yaly esasy distinjelere, dowlet gullugynyn
gullukgcylaryna bildirilyan esa-sy talaplara, ddéwlet gullugynyn
gullukgcylarynyn esasy borglaryna we hukuklaryna anyk
kesgitlemeler berilyar. Sol bir wagtyn 6zinde hem bu kanunyn
kabir maddalary Kanunyn kabul edilen wagtyndan bari gecen uzak
dowrin dowamynda hereketsiz halda galyar. Bu Kanunyn 11-nji we
12-nji maddalarynda «ddéwlet gullugynyn gullukgylarynyn
Reyestri» hakynda agzalyanlygyna garamazdan, seyle resminama
su gine c¢enli islenilip dizilenok. Seyle resminamanyn
zerurlygy welin, mese-malim gornup duran zat. Sebabi, seyle
sanawyn 1is ylzinde aslynda yoklugy «doéwlet gullukgylary»
diylip atlandyrylyan topara haysy wezipedaki isgarlerin
degislidigi baradaky meselani gumirtik halda goyyar. Bu
Kanundaky kabir adalgalaryn hem («gulluk», «organ» yaly) belli
bir derejede konelisenligine ya-da olaryn sonky yyllarda
res-mi dilde ulanylyan degisli adalgalar bilen, hususan-da
Tirkmenistanyn Konstitusiyasyndaky degisli disinjeler bilen
capraz gelyanligine hem (insi cekmek isleyaris.

1.5. Dowlet edarasynda yolbascynyn we onufn tabynlygyndakylaryn
0zara gatnasyklarynyn edep kadalary

Dowlet gullukcysynyn, esasan-da, dowlet edarasynyn
yolbascysynyn is wagtynyn kop bolegi (3/4 bdélegi) adamlar
bilen sohbetdeslige sarp edilyar. Koplenc¢ bu sohbetdeslikler
statuslary, eyeleyan wezipeleri biri-birininkiden tapawutly
adamlaryn arasynda bolup gecyar. Has dogrusy, bir tarapda
yolbascy wezipedaki adam, ikinji tarapda bolsa, onun
tabynlygyndaky adam duran gornisde bo-lup gecyar.

Yolbascy we onufi tabynlygyndaky adamlar is yerinde umumy edep



kadalaryny berjay edyarler. Emma dowlet gullugynyn yokarda
bellap gec¢imiz yaly, o6zbolusly ayratynlyklary bar. Doéwlet
edarasynda subordinasiya dizgini (wezipelerin wertikallayynlyk
gornisi ya-da asaky wezipedakilerin yokary wezipedakilere doly
tabynlygy diizgini) doly berjay edilyar. Bu bolsa, «yolbascy-
isgar» gatnasyklarynda ozbolusly kada-dizginlerin berjay
edilmegini sertlendirydr.» «Yolbascy-isgar» gatnasyklarynda
yolbasca 0z tabynlygyndaky isgari ugrukdyrmak, ona degisli
gorkezmeleri bermek, Isgarin yerine yetiren icine baha bermek,
yagny ony owmek ya-da tankytlamak, seyle-de ona eden haysydyr
bir etmisine gora temmi bermek yaly mimking¢ilikler degisli
bolsa, tersine, bu gatnasyklarda isgare 06z eyeleyan wezipesine
layyklykda yolbascysynyn tabsyryklaryny 6z wagtynda we yokary
hilli yerine yetirmek, yolbascy bilen gatnasyklarda degisli
subordinasiyany saklamak, tankytdan dogry netije c¢ykarmak,
mimkin bolan halatynda yolbascynyn garamagyna haysydyr bir
isler bilen baglanysykly teklipleri bermek vyaly,
mumkincilikler degislidir.

Biz bu yerde «yolbascy-isgar» gatnasyklaryna degisli edep
kadalarynyn we dizglinlerinin ahli kopluginin Ustinde durup
gecman, difne olaryn kabirleri barada glrrin etmekc¢i bolyarys.
Yolbascy wezipedadki isgérif esasy mimkinciliklerinif biri,
yokarda hem bellap gecisimiz yaly, 0z tabynlygyndaky isgari
tankyt edip bilmeklik mimkinc¢iligidir. Emma her bir yolbascy
0z tabynlygyndaky isgari tankyt etmegin kabul edilen umumy
kadalarynyn barlygyny bilip, ol kadalary berjay etmage
calysmalydyr. Sol kadalar baradaky glirrine gecelin.

1.5.1. Dowlet edarasynda isleyanleri tankyt etmegin usullary

Yolbascy wezipeddki adam 6z tabynlygyndaky isgdrleri ol ya-da
beyleki bir yagdaylarda hokmany suratda tankyt etmeli bolyar.

Tankyt — bu edaranyn isini maksadalayyk ugrukdyrmagyn,
isgarlere yolbascylyk etmegin, edaranyn alyp baryan isinin
yokary netijeli bolmagyny gazanmagyn esasy sertlerinin we is
usullarynyn biridir. Sonun dc¢in-de, bu usuly 6z isinde
ulanmayan yolbascy yok. Emma tankydy is usuly hokminde



ulanmagyn hem 06z ince tilsimleri, dizguinleri we dirli
gornusleri bar.

Tankydy belliklerin belli bir bolegi, isin hakykatdan-da,
ilerlemegine aygytly tasir etse, beyleki bir tankydy bellikler
bolsa, garasylyan netijani berman, tersine, edaranyn isinde
taze kemciliklerin ylize c¢ykmagyna sebap bolyar. Tankydy
bellikler aydylys usulyna gora, aydylyan wagtyna hem-de
yerine, seyle-de, kime tarap gonikdirilenligine go6ra, biri-
birlerinden tapawutlanyarlar.

Yolbascy wezipedadki adam 6z isgarlerinifn tankydy bellikleri
kabul edis ayratynlyklaryny hem elmydama g6z oninde tutmaga
borcludyr. Sebabi, O0zune gonukdirilen tankydy belligi her bir
adam bir hili kabul edyar. Eger-de, isgarlerin bir topary
tankydy bellikden dogry netije cykaryp, 06z isini o6nkiisinden-de
has gowy alyp barmaga girisyan bolsa, beyleki birleri tankyt
edileninden son, onkisi yaly-da islap bilman, tankyt edilenine
namys edip ya-da 6z adyna aydylan tankydy adalatsyz hasap
edip, isden sowasyar.

Yolbascy isgarler bilen baglanysykda tankydyn degisli
gorniisinden peydalanmagy basarmaly. Tankydy belliklerin
gornisleri barada dowlet dolandyrysynyn we menejmentin
meselelerine degisli edebiyatlarda dirli hili garayyslar bar.
Olardan birini 1-nji tablisada5 getirip gorkezmegi makul
tapdyk.

Tankydy belliklerin gérnisleri — Aydylys usullarynyn mysallary
e Owglili tankyt

— Is, umuman, gowy yerine yetirilipdir, yodne edilmeli
wagtyndan welin, juda gija galdynyz.

— Cynynyzy edenliginiz gérinyar, yone entek edilen isler biraz
barden gaydyar.

® Belli bir adama gonikdirilman, umumy gornisde aydylyan
tankyt

— Bizin edaramyzda entegem 06z borc¢laryna doly disinmeyan



adamlar bar.
-Isgarlerin koplsi meselanin ahmiyetine doly dislinenoklar.

® Alada yugrulan tankyt

— Sizin boliminizin su isi doly yerine yetirip bilmanligi meni
alada goyyar.

— Ise seyle kembaha garap, girisenliginiz meni lnja goyyar.

e Yagdaya diisiinilyadn gérniisde aydylyan tankyt

— Men sizin yagdayynyza disinman duramok, isin ansat
daldigine-de g06zim yetyar, yone sizin tabsyrygy yerine
yetirmanliginiz g6ze ilip duran zat.

— Sizin boluminizin isgarlerinin san taydan azlygyny hem
bilyan, yone c¢ynynyzy eden bolsanyz, siz bu isi bir
kemciliksiz hem yerine yetirip bilerdiniz diyip hasap edyan.

® Gynanylyp aydylyan tankyt

— Men sizin bu isi yerine yetirip bilmanliginize gynanyan.
— Gynanyan, ybéne siz menin ynamymy o6dap bilmediniz.

® Gen galyjylykly ahen bilen aydylyan tankyt

— Men sizin bu tabsyryga seyle kembaha garap,
cemelesenliginize gaty gen galyan.
-Men sizden seyle netija garasmandym.

e Yuwmarlayjy tankyt

— Bolup gecen hadysada dine bir sizem gunakar dal.
-Yalfiyslyk dine isleyan adamlarda bolyar.

@ Duydurysly tankyt

— Geljekde-de seyle yalnyslyk goyberseniz, men sizi bagyslap
bilmerin.
-Men bu barada size in sonky gezek aydyan.

@ Talap edijilikli tankyt



— Yalnysyiyzy yakyn wagtda diizetmegifiizi talap edyérin.
-Men size ertire cenli wagt beryan.

® Howeslendiriji tankyt

— Zeleli yok, men sizin bu isin hotdesinden gelip
biljekliginize doly ynanyaryn.
— Indiki synanysygynyzyn sowly boljagyny bilyan.

® Igencli tankyt

— Siz seyle herekete ylz urarsynyz oytmeyardim.
-Men bu isi dine siz basaryp bilersiniz diyip pikir edyardim.

@ Umyt bildirilip aydylyan tankyt

— Indiki gezek siz bu isi has hem gowy edersiniz oOydyarin.

-Bu gezek siz men eden tamamy odap bilmediniz, yone indiki
gezek isi wagtynda hem yokary hilli yerine yetirersiniz diyip
tama edyarin.

® Menzedilip aydylyan tankyt

— Menem, sizin yaly vyas 1isgarkam, sizinki yalyrak
yalnyslyklary goyberyadim.

— Beyleki boélimler bilen denesdirsen, siz erbedem islanzok,
yone..

® Belli bir kem¢ilik bilen baglanysykly aydylyan tankyt —

Bizin edaramyzda entegem 6z borclaryna doly distinmeyan adamlar
bar.
— Isgarlerin koplsi meselanin ahmiyetine doly dislinenoklar.

® Sowal gornusli tankyt

-Tabsyryk gownejay yerine yetirilmandir. Onun kemc¢iliklerini
nahili dizetmekc¢i bolyarsynyz?
-Mesela kembaha garap, c¢O6zmage synanysypsynyz oydyan?

e Howatyrlyklayyn gorniisde aydylyan tankyt



— Indiki tabsyrygy hem seyle yerine yetirersiniz o6ydip,
gorkyan.

— Meni sizin sol bir yalnyslyklary yzygiderli gaytalap
dursunyz biynjalyk edyar.

1.5.2. Dowlet edarasynda isgarleri tankyt etmegin we olara
etmisine goéra temmi bermegin etiketi

1. Isgari tankyt etmek we temmi bermek hic¢ hacan doly
barlanylmadyk we subut edilmedik maglumatlara esaslanmaly dal.

2. Isgar tarapyndan yerine yetirilen ic¢in hilinden
kanagatlanmadyk yagdayynda, yolbascy ilki bilen bu yumsun ol
isgare kim tarapyndan tabsyrylanlygyny we kimin isin yerine
yetirilmegine gbdzegcilik edenligini ayyl-sayyl etmeli we
tankydy dine isgare tarap gonukdirman, bu yumsa dahylly
beyleki jogapkar isgarleri hem tankytlamaly.

3. Eger-de, yumsun yerine yetirilisinin kemc¢iliklerinde
yolbascynyn belli bir derejede 6z gunasi hem bar bolsa, onda
ol bu gunani tutuslygyna Isgarin boynuna atjak bolman, 0z
glinasini hem ac-acan we bada-bat boyun almaly. Seyle hereket
yolbascynyn isdaki abrayyny kemeltman, gaytam, onufh abrayynyn
onkiden-de berkemegine getiryar.

4. Yolbascynyfi 6z tabynlygyndaky isgdre goéniikdirilen islendik
tankydy belligi adalatly we obyektiw hasiyetde bolmalydyr.

5. Temmi isgarin ginasinin derejesine doly layyk gelmeli we
isgarde adalatsyz berlen temmi hokmiunde hic¢ hili nagilelik
doretmeli daldir.

6. Edara (bolime) taze gelen isgar tankyt edilende we ona
temmi berlende, yolbascy ayratyn edeplilik godrkezmage
calysmaly. Ona gonikdirilen ilkinji tankydy bellik onun
gunasinin ahli sebapleri jikme-jik anyklanylyp, yekelikde,
onun bilen ylzbe-ylz gornisde edilmeli. Isgarlerini kopcglligin
arasynda tankyt edyan yolbascydan tanky-dy belliklerini isgare
ayratynlykda, dine onun 0zine aydyan yolbascy gowy hasap
edilyar. Taze isgare ilkinji yalnyslygy ulcin berk temminin
berilmegi garasylyan netijani bermeyar.

7. Gulluk etiketinin dizginlerinin bozulmagynyn in godek



gornislerinin biri isgari onun tabynlygynda bolan adamlaryn
yanynda tankyt etmekdir. Seyle hereketi bilen yolbascy 0z
isgari bilen gatnasyklaryn dartgynly hasiyete gecmegine yol
beryar.

8. 0z isgarlerinden basga edaranyn ya-da bolimlerin
isgarlerinin arasynda zeyrenmek hem yolbascy wezipedaki isgare
gelismeyar.

9. Dlzgin-tertibin berjay edilmegi bilen baglanysykly temmiler
isgarlere yzygiderli berlip durulmaly dal. Olar seyrek we
yerlikli bolan yagdayynda garasylyan netijani gazanyp bolyar.
10. Isgarlerin hemmesine den garamak yolbascy lc¢in in esasy
dizginlerin biridir. Isgarlerin ayratyn bir bdlegine
gecirimlilik edip, beyleki bir bolegini bolsa, elmydama
yerliksiz bahanalar arap, tankyt etmek vyolbascyny
biabraycylyga getiryar.

11. Tankyt we temmi ters netija getirmez yaly, yolbascy isgari
gunakarlan halatynda, onun haysydyr bir sahsy kemciliklerini
tutaryk edinjek bolman, tankydy dife onun anyk etmisi bilen
baglasdyrmaga calysmaly.

1.5.3. Dowlet edarasynyn yolbascysyna degisli kabir gosmaca
maslahatlar

1. Yolbascy hic wagt dargursaklyk etmeli d&l. Basgaca
aydylanda, islendik wagt ol 06zine erk etmani basarmaly.
Yolbascy wezipeddki adam ndce kyn hem bolsa gahary yazylyanca
az-kem garasyp, Ozini doly dirsaninden son, gaharynyn
gelmegine sebap bolan adamy yanyna c¢agyryp, onun bilen
gecirmek¢i bolyan girriunine baslamaly.

2. Tankydy belligin aydylmaly yerini saygarmaly. Islendik
isgari basgalaryn yanynda tankyt etmejek bolmaly.

3. Tankyt edilmeli wagt hem dogry saylanylsa gowy. Isgarem
yalnys hereketi baradaky tankydy bellikler ofa 6z wagtynda
aydylmaly. Birnace wagt gecenden son on bolup gecen zady
yatladyp, isgari gunakarlejek bolmak nadogry hasaplanylyar.

4. Isgarin yalnys hereketleri degerli maglumatlar bilen
delillendirilmeli. Isgar 6z yolbascysynyh nameden gowninin hos



dédldigini hdékman bilmeli. Yolbascy bolsa, 6z gezeginde,
isgarin getiryan delillerini sonuna c¢enli dinlemage calysmaly.

5. Tankyt isgarin anyk yalnysy bilen baglanysykly bolmaly. Hig
hacan isgarin sahsy mertebesine degmeli dal, ony haysydyr bir
bahanalary ulanyp, kemsitjek bolmaly dal.

6. Yolbascy 6z tabynlygyndaky isgdrlerifi hemmesine del g6z
bilen garamaklyga calysmaly. Isgarlerin belli bir boélegini
elmydama tankyt astyna alyp, beyleki bir bodleklerine bolsa,
gecirimlilik etmek yolbascynyn edaradaky abrayyny pese
gacyryar. Sol bir wagtyn o6zinde hem yolbascy edarada isleyan
has tejribeli, kop meselelerde degerli maslahatlary berip
bilyan, yasy ulurak isgarlere 6z hormatyny bildirmeli we olara
goniukdirilen tankydy bellikleri koOpcliligin arasynda aytmakdan
saklanmaly.

1.5.4. Dowlet edarasynda yolbascy wezipani eyeleyan isgarin
yygnaklar bilen baglanysykly gulluk etiketi

Punktuallyk, yagny hi¢ bir yygnanysyga gija galman barmak. Bu
sert yolbascynyn 6zinin geryan yygnaklarydyr maslahatlary lcin
hem hoékmanydyr. Islendik Yygnak bellenden wagtda
baslanmalydyr.

Yygnaklara 6z belldn wagtyndan gija galyp gelyan yolbascy 6z
isgarlerinin goziinden basym dlisyar.

Yygnaga giren yolbascynyi isgdrlerine salam bersi hem wajyp
meselelerifi biridir. Yygnak jayyna giren badyna, yolbascy
hemmelere goOnukdirilen umumy salamy bermeli. Onun yygnaga
gatnasyan isgarlerin haysydyr biri bilen ayratynlykda ellesip
gorusmegi nadogrudyr.

Yygnagy acan badyna yolbascynyi haysy meselelerifi ara alnyp
maslahatlasyljak bolyanlygy hakynda aytmagy dogry
hasaplanylyar. 0z gysga cykysyndan sofi yolbascy yygnakda
garalyan meseleler boyunca degisli adamlara gezekli-gezegine
s6z berip baslamaly. Hemmelere «Siz» diyip yuzlenmeli.

Cykys edip duran adamy godek bellikler bilen bolmaly dal.
Eger-de, cykys edyan adam uzak girleyan bolsa, ya-da garalyan
meseleden daslasyan bolsa, sypayylyk bilen ona wagtyn



caklidigi barada we her bir c¢ykysyn yygnagyn gun tertibinin
caginden yykmaly daldigi bara—-da duydurmak mimkin.

1.5.5. Yygnaga gatnasyan isgarlere degisli dizgiinler

* Yygnaga gija galman barmaga calysmaly. Eger-de, haysydyr bir
sebaplere gora gija galan bolsanyz, yygnaga gapyny emay bilen
ayyp we yapyp, Okjeleriniz bilen tapyrdap yoéreman, in golay
yerlesen bos yere gecip oturmaly. Uly sesifniz bilen 06z gija
galmagynyzyn sebabini dusindirjek hem bolmaly dal. Zerur bolan
yagdayynda, Siz ol barada yygnagyn baslygyna yygnak
tamamlanandan son hem aydyp bilersiniz yygnak dowam edip duran
wagty gapdalynyzdakylar bilen 6zara gurrin edip oturmaly dal.
Seyle hereketiniz bilen Siz c¢ykys edyan adamyn gownilne
degmeginiz, baslygynyzyn gozine ilmeginiz midmkin.

e Ac-acan gornusde yzly-yzyna 0z sagadynyza seredip oturmak
hem nadogry. Yygnakdaky cykyslar Siz Ucin gyzykly d&l hem
bolsa, basardygynyzca, syr bildirmezlige calsyn.

* Eger-de, haysydyr bir sebabe gora Size yygnakdan gitmek
zerur bolan halatynda, bu barada baslyklyk edijini duyduryn.

« KOplenc seyle yagdaylarda yolbasca bir bdlejik kagyzda
yazylan haty ibermek dogry hasaplanylyar.

* Yygnak tamamlanandan sof yerifiden ilkinji bolup, yygnaga
baslyklyk ediji turyar. Baslyk yerinden turmanka, 06z
ornunyzdan bokip turmak we yanynyzdakylar bilen gaty sesifniz
bilen 6zara gurrine baslamak nadogry.

1.5.6. Dowlet edarasynda yolbascy wezipede isleyanlerin 0z
isgarini isden bosadan yagdayynda berjay etmegifi diizglinleri

Isgar bilen onun isden bosadyljaklygy bilen baglanysykly
glirrini hi¢ hacan dync¢ alys ya-da bayramcylyk ginlerinin on
yany etmeli dal.

Seyle girriuni isgarin is yerinde yagny onun kardeslerinin
yanynda hem etmeli dal. Gullukdan bosadylyan isgari baslyk 06z
is otagyna cagyryp, onun bilen ayratynlykda giirlesse we ona
haysy sebaplere gora isden bosadylyanlygy barada yeterlik
delilleri getirip, aytsa, dogry hasaplanylyar.



Isden bosadylyan isgar bilen gecirilyan gurranin dowamlylygy
20 minutdan artyk bolmasa gowy.

Isgare onun isden bosadylyanlygy baradaky habar haysydyr bir
Uglinji tarapyn uUsti bilen yetirilmeli dal. Ilkinji bolup ol
habary isden bosadylyan adam esitmeli.

Isden bosadylyan adama «Sen» diyip yilzlenip, kemsitjek bolmak,
uly yygnynysykda onun Ustine gygyryp, «Bar git. Sen isden
bos!» diyip, ony uly ilin arasynda masgaralajak bolmak hem
gulluk etiketinin dizgunlerine layyk gelmeyar.

1.5.7. Dowlet edarasyna gelen adamlaryn yolbascy tarapyndan
kabul edilisinin dizginleri

Islendik dowlet edarasy, onun ululygyna ya-da kiciligine
garamazdan, dowlet hakimiyetinin adyndan cykys edyan edara.
Dowlet edarasynyn isleysine goéra, halk tutus doéwlet
hakimiyetine baha beryar. Doéwlet edaralarynyn esasy
wezipesinin halka, adamlara hyzmat etmekliginden ugur alynsa,
onda onun ilkinji berjay etme-1li zatlarynyn biri hem halkyn
dowlet edaralaryna yuz tutup gelyan wekillerini gownejay kabul
etmek we olaryn arz-sikayatlarydyr, tekliplerini dinlemegi
basarmakdyr.

Dowlet dolandyrysynda dowlet edaralaryna gelyan adamlary kabul
etmek meselesi kyn we innan jogapkarli meselelerin hataryna
giryar. Hut sonun Uc¢in-de, dowlet dolandyrysynyn we dowlet
gullugynyn meselelerine degisli yorite edebiyatlarda dowlet
edaralarynda adamlaryn kabul edilisinin dizginlerine ayratyn
ins berilyar. Bu mesele dogrusynda biz hem biraz durup
gecmekci bolyarys. Biz bu yerde, esasan, adamlaryn edara
yolbascysy tarapyndan kabul edilisinin kabir meselelerine
degip gecmek isleyaris.

Edaranyn yolbascysy 06z yanyna haysydyr bir i¢ bilen gelen
adamy dirli gornisde kabul edip bilyar. Kabul etmegin ol ya-da
beyleki bir gérnisinin saylanylyp alynmagy gelen adamyn
yasyna, jynsyna, sosial statusyna, das yerden ya-da golay
yerden gelenligine we onun s.m. beyleki ayratynlyklary bilen
baglanysyklydyr.



Birinji gornis. Edara yolbascysy gelen adamy 6z is stolunyn
basynda oturyp kabul edyar. Ol gelen adamy yerinden Or turup
garsylayar, onun bilen ellesip gorisyar we ona 6z stolunyn
onindaki kicenrak stolun gapdalyndaky orunlaryn birinde
oturmagy teklip edyar. Bu usul koplenc resmirak ahenli kabul
edisliklerde ulanylyar. Bu usuldan peydalanylan-da gelen
myhman bilen dususygyn dowamlylygyny we onun mazmunyny
yolbascynyn 0zi kesgitleyar. Bu gorniusli dususygy yolbascy
wezipedaki adam koplen¢ halatda 06z tabynlygyndaky isgarler
bilen geciryan sohbetdesliklerinde ulanyp bilyar. Emma basga
yerden gelen myhmanlary seyle gornisde kabul etmek o diyen bir
dogry hasaplanylmayar.

Ikinji gornis. Edaranyn yolbascysy gelen myhmany garsylanda,
hokmany suratda yerinden or turyar we gelen adamyn salamyna
jogap berip, ona is stoluna degisdirilip goylan kicenrak
stolun ya-da maslahatlar gecirmek l¢in niyetlenilen uzyn
stolun haysydyr bir tarapynda oturmak lc¢in yer gorkezip, 06zi
myhmanyn garsysyndaky orny eyeleyar. Bu yarym resmirak
dususygyn gornisi hasaplanylyar. Bu usul yolbasca we gelen
myhmana Ozlerini belli bir derejeden adamlar hokmunde ka-bul
edip, belli bir derejede olaryn 0Ozara gurrininin ac¢-acan
hasiyetde bolmagyna mimkin¢ilik acyar.

Uclinji gdérnis. Yolbascy 6z oturan otagynyi gapysyndan giren
adamy otagyn orta arasynda dik durup garsylayar we onun bilen
gadyrly gorsup (eger-de, gelen adam erkek kisi bolsa,
ellesip), ona otagyn gapy tarapyndaky burcuna golay
yerlesdirilen ZzZurnal stoljugynyn gapdalyndaky diwanda gecip
oturmagyny teklip edip, 06zi Zurnal stolunyn beyleki
gapdalyndaky kresloda ornasyar. Bu hili kabul etmek bilen
yolbascy, birinjiden-a, gelen adama 06zinin ona yokary sarpa
goyyanlygyny duyduryar, ikinjiden bolsa, gelen adamyn 0z
pikirlerini, arzyny, tekliplerini ac¢-acan aytmagy lc¢in degisli
sertleri doredyar.

Gorsumiz yaly, yokarda sanalan gornislerin her biri yolbascy
wezipedaki adamyn 6z yanyna gelen adam bilen nahili girlesmek
isleyanligine baglylykda saylanylyp alynyar.

Yolbascy wezipedidki adamyfi gelen adam bilen 6z oturyan



otagynda ayratyn yerlesdirilen, maslahatlar gecirmek {c¢in
niyetlenilen stolun basynda oturyp glirlesyan halatlary has kop
gabat gelyar. Seyle stollar, adatca, uzyn gonidburcluk
sekilinde bolup, onun iki gapdalynda oturgyclaryn birnacesi
yerlesdirilyar. Stolun basynda bolsa ayratyn oturgy¢ bolup, ol
yolbascynyn maslahat gecirende eyeleyan orny hokminde
ulanylyar. Yolbascynyh bu stolufi basynda gelen adam bilen
ikicak oturyp girlesisinin hasiyeti kopleng¢ yolbascy
wezipedaki adam bilen onun yanyna gelen adamyn ikisinin bu
stolda yerlesis ayratynlyklaryna bagly bolyar. Eger-de, biz
yolbascynyn oturyan yerini sertleyin A harpy bilen, onun
yanyna gelen myhmanyn ornuny bolsa B harpy bilen bellesek,
onda, olaryn yerlesis ayratynlyklarynyn azyndan 3 goOrnisini
asakdakylar yaly tapawutlandyryp bilyaris:

1. Stolun haysydyr bir cinkiinde ylzbe-yliz oturmak gérnisili
ornasys. Bu hili ornasys sohbetdeslige girisyan adamlaryn
arasynda birek-biregin arasynda hosniyetli girrinin bolup
gecmegine doly mimkingilik beryar. Bu yagdayda stol dususyan
iki adamyn arasyndaky bowet (baryer) hokminde c¢ykys etmeyar.

2. Ozara tasir edis gornisli ornasys. Ornasysyid bu gornlsi
haysydyr bir umumy meselani ikicak ara alyp maslahatlasmak we
iki tarapy hem kanagatlandyryan yeke-tak c¢bézgudi tapmak lcin
has amatly hasaplanylyar. Bir meselanin Uustinde iki bolup
icleyan adamlar uly stolun bir gapdalynda koplen¢ asakdaky
gornisli yeri eyelap ornasyarlar.

3. Baslesikleyin hasiyetli soOhbetdesliklerde ulanylyan
ornasys. Bu hili ornasys sohbetdeslige girisyan taraplaryn
arasynda baslesik, belli bir mesele babatynda birek-birege
disunismezlik bar bolan yagdayynda ulanylyar. Edara yolbascysy
bu hili ornasys usulyny haysy-dyr bir dawaly mesele bilen onun
yanyna 6n hem gelip giden adamy kabul eden halatynda ulanyp
bilyar. Bu hili ornasysda sOhbetdeslige girisyan taraplar uzyn
stolun basynda garsylyklayyn gornisde ornasyarlar. Bu gorisli
ornasys yolbascy tarapyndan 6zinin tabynlygyndaky dawacylrak
isgarini kabul edende hem ulanylyp bilinyar.



Myhmany kabul etmegin bu goérnuslerinin haysysyny ulanjagyny
dowlet edarasynyn yolbascysy gelen adam bilen nahili derejede
glirlesmek iseyanligine layyklykda saylap alyar. Edara gelen
adamlar kabul edilen-de, esasy uns bermeli zatlaryn biri -
edara yolbascysynyn we gelen adamyn ikicak halatda
oturanlarynda olaryn arasynda emele gelyan aralygyn gysgalygy
ya-da uzynlygy. SoOhbetdeslerin biri-birlerinden has das
ornasyp oturmaklary-da, cakdanasa golay oturmaklaryda dogry
dal. Kabul edilyan adam bilen 06z oturan yerinin nace daslykda
ya-da yakynlykda bolmagyny edara yolbascysynyn 6zi yagdaya
gora (kabul edilyan adamyn kimligine, onun bilen gecirilmekci
bolunyan glrrinin mazmunyna we s.m.) kesgitleyar.

Dowlet edarasyna gelyan adamlar edara yolbascysynyn yanyna
dirli meseleler bilen, esasan-da, dine yolbascynyn derejesinde
¢Oziulmeli diyip hasap edyan meseleleri boyunca gelyarler.
Yolbascy 6z yanyna gelyan adamlaryi kimligi we olaryh
gozgamakcy bolyan meseleleri dogrusynda dususygyn ontnden
belli bir derejede habarly bolsa, ona gelen adamy nahili kabul
etmelidigi baradaky degisli c¢oOzgidi tapmak yenil disyar.

Edara yolbascysy 0z yanyna gelyan adamlary is guninin bitin
dowamynda kabul edip bilmeyar. Sonun lc¢in-de, koplenc halatda
kabul edislik belli bir derejede oninden meyillesdirilyar.
0zunifn yolbascy tarapyndan kabul edilmegi barada yiiz tutyan
adamlaryn sanawy we olaryn yiuz tutmakgy bolyan meselelerinin
temasy yolbascynyn komekcisi ya-da onun sekretary tarapyndan
dizilyar. Yolbascy ol sanaw bilen tansyp, gelenlerin
haysylaryny 0zinin kabul etmage tayyarlygyny kesgitleyar we
kabul etmekg¢i bolyan adamlarynyn her biri bilen gurrini
ediljek meselelere degisli deslapky maglumatlary Owrenyar.
(Mysal lc¢in, bu mesele bilen gelyan adamyn 6n haysy yerlere
yuz tutanlygy, meselanin haysy sebaplere gora doly
¢ozulmanligi we s.m.)

Képlenc halatda dowlet edarasyna gelyan adamlar o6zlerinin
haysydyr bir hayyslary bilen ya-da kimindir birinin (ya-da
haysydyr bir edaranyn) ustinden arz edip gelyarler. Adamlaryn
hayyslarydyr arz-sikayatlaryny ins berip dinlemek we olar
boyunca jaydar c¢O0zgudi tapmak yolbascy wezipedaki adamyn in



esasy borclarynyn biridir. Dinlap bilmek ukybynyn bolmagy her
bir yolbascy uUc¢in innan wajyp zatlaryn biri. Dine bir dinlemek
hem dal, olary ynandyryp bilmek has hem wajyp. Yiz tutan
adamyn onun goyyan meselesinin hokman adalatly co6ziljekligine
bolan ynamyny gazanmaklygyn birnace usullary bar.

Solaryn kabiri barada yolbascy isgare su asakdaky maslahatlary
bermek mumkin:

1. Oni bilen Sizih yanyfiyza yiz tutup gelen adamyid Siz bilen
ylalasyga gelmegini gazanmaga c¢alysmaly. Onun arzyny
(teklibini, sikayatyny) sonuna <c¢enli dinlap, 0z
garayyslarynyzdaky menzeslikleri nygtap, gelen adam bilen Sizi
birlesdiryan zatlara ayratyn Uns bermeli. Munun lg¢in Siz
yanynyza gelen adama ol her gezek dine «hawwa» diyip jogap
berer yaly sowallary yzygiderli berip baslamaly.

2. Yanyfiyza gelen adamyid Size aydan zatlarynyh nahaklygyny
onun «ylzine patyladyp» diyen yaly gonumel aydyp, subut etjek
bolmak diybinden nadogrudyr. Gowusy, gelen adamyn aydyan
zatlary barada onun bilen bilelikde pikir yoredip, onun
getiryan delillerindaki natakyklyklary, olaryn biri-birlerine
ters gelyandiklerini, yalnysdyklaryny yilze c¢ykaryp, onun Sizin
getiryan garsylykly delilleriniz bilen ylalasyp baslamagyny
gazanmaga calysmaly.

3. Hacan-da, Sizin yanynyza gelen adam o6zininkini dogry
diydirjek bolup, «yer depip duran» bolsa, name u¢in onun Siz
bilen ylalasasynyn gelmeyanliginin sebabini anyklamaga we onun
galdyryan meselesine onun gézi bilen garamaga, yagny 0zlnizi
onun ornuna goyup goOrip, netije c¢ykarmaga calsyn. Meselanin
¢ozgidinin nahili bolmalydygy hakynda gelen adamyn 6z pikirini
soran we ol c¢6zgude yokary sypayycylyk bilen 06z
dizedislerinizi girizin.

Yolbascy wezipedidki adama hemme yagdaylarda 6z yanyna gelen
adam bilen gecirilyan soOhbetdesligi 06z wagtynda tamamlamak
ansat dismeyar.

Kabir adamlar edara yolbascysynyn is wagtynyn caklidigi, onun
basga islerinin hem barlygy barada pikir hem etmeyar. Seyle



yagdaylarda yolbascy wezipedaki 1isgare asakdaky yaly
usullardan peydalanmak maslahat berilyar:

e GuUrruni jemleyji bir belligi sypayycylyk bilen yanzytmak.

e GUrrunin esasy meselesine dahylly bolmadyk umumy hasiyetdaki
glirrine gecmek.

« Diwardaky sagada ya-da 6z gosar sagadynyza gelen adama acg-
acan bildiribrak wagtal-wagtal seretmek.

* Yerifiizden turmak.

 Gelen adam glrlap otyrka, stolunyzyn ustindaki haysydyr bir
kagyzlary okap baslamak.

» Sekretar ya-da komekci bilen oninden ol gelip, Size basga
myhmanlarynh garasyanlygy barada yatlatmagyny o6ninden
sertlesmek.

e Gelen adama onun bilen girrine baslamazynyzdan oOn
dususygynyzyn dowamlylygynyn wagty barada sertlesmek we bu
barada wagt bolanda gelen adama yuwaslyk bilen yatlatmak.

Elbet-de, dowlet edaralarynyn yolbascy isgarlerine we beyleki
dowlet gullukcylaryna degisli yokarda agzalanlardan basga-da,
edep kadalarydyr dizginleri az dal. Mysal uc¢in, yygnaklaryn,
maslahatlaryn we isjen geplesiklerin gecirilisinin dizglnleri,
kopculik yerlerinde c¢ykys edilisinin, durli gornusli hatlaryn
tayyarlanylysynyn we resminamalaryn saklanylysynyn medeniyeti,
is otaglarynda is orunlarynyn yerlesdirilisinin, is yerlerinin
islemek Uc¢in amatly bolmagyny gazanmagyn dizglinleri we s.m.
meseleler dogrusynda kan girrrin etmek mimkin.

Emma bu meseleler barada belli bir derejede «Dowlet
dolandyrysy», «Menejment», «Isgarleri dolandyrmak»,
«Resminamalaryn dolanysygy», «S0zleyis medeniyeti», «Isjen
gatnasyklaryn edebi» yaly okuw derslerinin c¢aginde durulyp
gecilyanligini nazara alyp, biz bu yerde hazirlikce dine
yokarda sanalyp gecilen dilizgiinler we kadalar bilen caklenip,
ahlumumy edebin kadalary we dizglinleri baradaky glrrinlere
gecmekci bolyarys. Pedagogika we edep-terbiye



